




























 Проактивні – люди, які керуються

власними почуттями, відчуттями й

інтуїцією, мають внутрішню мотивацію:

зробити щось так, щоб самому/ій собі

сподобалось, які вибирають свою

реакцію: якщо мене хтось намагається

образити – то я подумаю, чи варто мені

ображатися, якщо хтось вирішив

продемонструвати мені своє

незадоволення, то я прийму, що людина

незадоволена, але не більше (це твоя

справа ти з нею і розбирайся). Тобто

проактивність – це коли між стимулом і

реакцією є час прийняти усвідомлене

рішення, вибрати свою реакцію.





 активне слухання (здатність
уважно слухати, ставлячи
допоміжні запитання, що
дозволяють опоненту ширше
розкрити думку та зрозуміліше
пояснити свою позицію);

 вміння вести перемовини;

 невербальні елементи
комунікації (вміння не тільки
висловлювати думку розумно
та стисло, але й застосовувати

 жести, міміку, поставу на
підтвердження слів, що робить
спілкування більш виразним);

 вміння переконувати;

 вміння презентувати та
виступати публічно;

 storytelling (вміння
розповідати);

 письмові навички (наприклад,
вміння укладати звіти, вести
бізнес-комунікацію).
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